Trong treong hop quy khach mudén hiy thanh toan / hoan tién xin vui long thwc hién theo

cac quy dinh dwéi day:

Trwong hop khach hang mudn huy thanh toan véi khoan hoc phi da thanh toan,

ngudi dung vui 1ong lién hé véi nha tredng d€ duwoc ho tro hiy thanh toan

Nham tao sw thuén lgi cho khach hang, VNPT EPAY thuc hién hinh thitc hoan tién
duy nhat la Chuyén Khoan Ngan Hang. Do d4, khi yéu ciu hoan tién quy khach
phai cung cip s6 tai khodn ngin hang nhin tién cho VNPT EPAY.

VNPT EPAY thuyc hién hoan tién theo phwong thirc chuyén khoan ngan hang, phi
chuyén khoan néu c6 phat sinh do khach hang chiu chi phi. Phi cu thé Quy khach
lién hé v&i nha treong dé biét thém chi tiét.

- S6 tién Khach hang nhin dwoc = s6 tién VNPT EPAY nhén dwoc - phi hoan tién.

Viéc hoan tién sé do nha truwong phdi hop véi VNPT EPAY thuc vién, vi vay viéc
xac thyc thong tin sé do nha truwong thwe hién va chiu trach nhiém. VNPT EPAY
nhén yéu ciu tlr phia nha trueong va thwe hién 1énh hoan tién théng qua Cong

thanh toan.



